ACCOMPAGNER AVEC BIENVEILLANCE LES
PUBLICS EN DIFFICULTE AL e

ORGANISATEUR : MAISON DES ASSOCIATIONS DE TOURCOING

THEME : LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES, LES QUESTIONS DE SOCIETE (DISCRIMINATION,
ENVIRONNEMENT,..)

e Initiation e Gratuit @ 6 heures 0 Présentielle

PUBLIC / CONDITIONS D'ACCES

Tout public bénévole, pas de condition particuliére d'acces

DESCRIPTIF DE LA FORMATION

Objectifs Pédagogiques :

Comprendre les besoins spécifiques des publics en difficulté.
Développer une attitude empathique et bienveillante dans 'accompagnement.
Acquérir des techniques pratiques pour améliorer la qualité de 'accompagnement.

Renforcer ses compétences relationnelles et communicationnelles.

Contenu de la Formation :

Introduction a I'accompagnement bienveillant : définitions et principes.

Identification des différents types de difficultés rencontrées par les publics (sociales, psychologiques,
économiques, etc.).

Techniques d'écoute active et de communication empathique.
Développement de stratégies pour créer un environnement sécurisant et inclusif.
Mise en pratique a travers des jeux de rble et des simulations.

Modalités pédagogiques :

Exposés théoriques interactifs.

Etudes de cas et discussions en groupe.

Jeux de rdle pour simuler des situations d'accompagnement.

Echanges d'expériences et partages entre les participants.

Démarche collective animée par :
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